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ALLGEMEINE DATENSCHUTZHINWEISE

FUR IHRE ENERGIE- UND TRINKWASSERBELIEFERUNG

Wir, die Energieservice Westfalen Weser GmbH, nehmen den Schutz Ihrer

personenbezogenen Daten sehr ernst. Auf den folgenden Seiten wollen wir
Sie dartber informieren, wie wir Ihre Daten verarbeiten und welche Rechte
Ihnen im Zusammenhang mit lhren personenbezogenen Daten zustehen.

1

Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist:
Energieservice Westfalen Weser GmbH
BahnhofstraRe 40, 32278 Kirchlengern

Telefon: 0 52 51 /20 20 199

E-Mail: energieservice@ww-energie.com

Die fiir den Datenschutz beauftragte Person

Die fir den Datenschutz beauftragte Person erreichen Sie unter:
Datenschutz

Bielefelder Str. 3

32051 Herford

datenschutz@energieservice-ww.com

Kategorien und Herkunft personenbezogener Daten

(1) Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir von lhnen
erhalten haben. Dazu gehdren insbesondere: Name, Vorname,
Kontaktdaten (z. B. Anschrift, Telefonnummer, E-Mailadresse),
Vertragsdaten (z. B. Kundennummer, Zahlernummer), Abrechnungs-
daten und Bankdaten, Verbrauchsdaten, Daten zur Netzoptimierung
Uber lhren Warmemengenzahler (z.B. Temperaturen, Durchflisse)
sowie sonstige Daten, die Sie uns im Rahmen unserer Geschéftsbe-
ziehung zur Verfligung stellen, wie Anfragen an unseren Kunden-
service, Mitteilungen im Online-Kundenportal, oder lhre Antworten
bei Kundenumfragen.

(2) Bei Kundenanlagen mit einem intelligenten Warmemengenzéhler
werden uns regelméRig folgende Daten Gbermittelt:
 technische Messdaten wie Lastgang, Verbrauchsmenge, Leistung,
Durchflussmenge und Vor/ Rucklauftemperatur,
« Statusinformationen des Messsystems (z.B. Fehler der Messein-
richtung), sowie Netzzustandsdaten (insbesondere Driicke)

Diese Daten werden in den Féllen in denen mindestens drei verschiedene
Einheiten Uber den jeweiligen Zdhler gemessen werden wo technisch
moglich alle 15 Minuten und in Fallen in denen weniger als drei Einheiten
gemessen werden zwei Mal Monatlich mittel Fernauslesung erhoben.

(3) Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus anderen Quellen
zulassigerweise erhalten haben. Hierzu gehdren insbesondere:
Daten, die wir im Rahmen der fernwéarme- oder energiewirtschaftlichen
Marktprozesse von anderen Marktteilnehmern erhalten, von der Post
oder von Einwohnermeldeédmtern bspw. im Falle von Postrickldufern
oder im Falle eines Umzugs, Behorden, ausgewahlte Fachbetriebe,
Installateure und Handwerker, Handelsvertreter, Sales Agenturen/
Distribution, Vermieter und Hausverwaltungen, Dienstleister zur Bean-
tragung von Fordermitteln.

(4) Bei Kundenanlagen mit einer registrierenden Lastgangmessung oder
einem intelligenten Messsystem fur Strom (elektrische Energie) haben
wir Zugriff auf folgende Daten:

» Verbrauchsmenge, Leistung
« Statusinformationen des Messsystems (z. B. Fehler in der Mess-
einrichtung)

Diese Daten werden alle 15 Minuten erfasst und abgespeichert.

4. Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
4.1.Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Vertragsanbahnung und/oder

Vertragsabwicklung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO)

(a) Wir verarbeiten Ihre Daten zu Zwecken des Abschlusses, der Erfillung
und der Durchftihrung Ihres Vertragsverhaltnisses mit uns. Die konkre-
ten Zwecke der Datenverarbeitung richten sich nach dem jeweiligen
Vertragsinhalt. Die Einzelheiten kénnen Sie Ihren Vertragsunterlagen
und den geltenden Allgemeinen Bedingungen fir die Versorgung mit
Fernwdrme, AVBFernwarmeV, den geltenden Allgemeinen Bedingun-
gen fur die Versorgung mit Wasser, AVBWasserV und den Strom-
lieferungsbedingungen der Energieservice Westfalen Weser GmbH
sowie den Stromlieferungsbedingungen der Energieservice Westfalen
Weser GmbH fir die Lieferung von mieterstrom.ideal und mieterstrom.
ideal plus in der jeweils aktuellen Fassung entnehmen.
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(b) Wir verarbeiten Ihre Daten zur Erflllung unserer gesetzlichen Pflichten
aus der Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Versorgung
mit Fernwarme, AVBFernwarmeV (Rechtsgrundlage fur diese Verarbei-
tung ist Art. 6 Abs.1 lit.c DSGVO), AVBFernwarmeV und aus der Verord-
nung fur Allgemeine Bedingungen fir die Versorgung mit Wasser,
AVBWasserV.

4.2.Verarbeitung lhrer Daten aufgrund berechtigter Interessen

(Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO)

Neben der Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Vertragserfillung ver
arbeiten wir — sofern Ihre schutzwirdigen Interessen nicht Gberwiegen —
Ihre Daten auch aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des
Interesses eines Dritten.

(a) Direktmarketing und Kundenanalyse:
Des Weiteren verarbeiten wir Ihre Daten auch zu Zwecken des
Direktmarketings, um Sie zu kontaktieren. Damit wir Ihnen einen
maglichst individuellen Service anbieten kdnnen, analysieren wir auch
|hre Vertragsdaten, sowie |hre Verbrauchs- und Abrechnungsdaten.
So kénnen wir Ihnen Angebote machen die, laut unserer Analysen, fur
Sie interessant sind und/oder am besten zu Ilhrem Status im Customer
Life Cycle (Kundenlebenszyklus) passen. Ihre Daten werden auch dazu
verwendet unsere Analysen immer weiter zu verbessern. Sollten Sie
eine Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings nicht wiinschen,
kénnen Sie hiergegen jederzeit Widerspruch einlegen. Wie genau das
funktioniert, ist unter Punkt 9 genau beschrieben.

(b

Markt- und Meinungsforschung:

Neben der Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken des Direktmarketings
verwenden wir lhre Daten auch zu Zwecken der Markt- und Meinungs-
forschung, um herauszufinden, welche Interessen und Nachfragen im

Hinblick auf kinftige Produkte bestehen.

(c) Verbesserung unsere Services und Qualitdtskontrolle:

Ihre Daten werden von uns auch dazu verwendet, unsere Services zu
verbessern und effizienter zu gestalten. So kénnen wir Ihnen kiinftig
bessere Dienstleistungen anbieten. Auch die Qualitat unserer Leistun-

gen messen wir mit Hilfe lhrer Daten.

(d

Rechtliche Anspriiche und Streitigkeiten:

Sofern es bendtigt wird, verarbeiten wir lhre Daten auch zur Geltend-
machung unserer rechtlichen Anspriiche, sowie zu unserer Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten.

Wir verarbeiten Ihre Daten zu den oben genannten Zwecken nur in
pseudonymisierter Form, sofern im Einzelfall méglich. Dies bedeutet,
dass Sie im Rahmen der jeweiligen Verarbeitung durch uns nicht mehr
direkt identifiziert werden kénnen.

4.3. Verarbeitung lhrer Daten aufgrund gesetzlicher Vorgaben

(Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO)

Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtungen, wie zum Beispiel
dem Geldwaschegesetz, den Steuergesetzen und den Vorgaben der
energierechtlichen Regelungen. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehort
dabei die Erflllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, Erfillung
der energiewirtschaftlichen Vorgaben, Sanktionslistenpriifung sowie die
Betrugs- und Geldwéschepravention.

4.4, \erarbeitung |hrer Daten aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung

Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn und soweit Sie in eine
Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 a DSGVO eingewilligt haben. Die
Zwecke der Datenverarbeitung ergeben sich aus der jeweiligen Einwilligung

Empfanger lhrer Daten

Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Innerhalb der Energieservice West-
falen Weser GmbH erhalten nur die Abteilungen und Mitarbeiter Zugriff auf
Ihre Daten, die dies zur Erflllung der oben genannten Zwecke bendtigen.
Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn
dies fir die vorgenannten Zwecke erforderlich und gesetzlich erlaubt ist
oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Zur Erfullung unserer Verpflichtungen bedienen wir uns der Hilfe von
Dienstleistern (Auftragsverarbeiter). Folgende Empféngerkategorien
kénnen Daten erhalten:

¢ Callcenter
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|T-Dienstleister

Marketingdienstleister

Werbeagenturen

Logistik- und Postdienstleister

Druckdienstleister

Beratung und Consulting

Markt- und Meinungsforschung

Inkassodienstleister und Rechtsanwalte

Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen
Netzbetreiber

Messstellenbetreiber

Behorden

Ausgewahlte Fachbetriebe, Installateure, Handwerker
Analysespezialisten

Montagedienstleister

Geratehersteller

Dienstleister zur Beantragung von Férdermitteln
Handelsvertreter

Akten- und Datentragerentsorgung

Gesetzliche Betreuer und Personen, flr die eine Vollmacht besteht

Die Energieservice Westfalen Weser GmbH ist Teil der Westfalen Weser
Energie Gruppe und wirkt arbeitsteilig mit anderen Unternehmen der
Gruppe zusammen. Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an
andere Gesellschaften erfolgt ebenfalls nur dann, wenn hierfiir eine
Rechtsgrundlage besteht und dies flr einen der oben genannten Zwecke
erforderlich ist.

6. Datenweitergabe an Drittstaaten
Nein. lhre Daten werden nicht in Drittstaaten Ubermittelt.

7. Speicherdauer
Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange
es fur die oben genannten Zwecke und/ oder fir gesetzliche Aufbe-
wahrungspflichten notwendig ist und bis alle gegenseitigen Anspriiche
erflllt sind. Hat sich der — der Erhebung zu Grunde liegende — Zweck
erfillt, so werden die Daten regelmafig geldscht, es sei denn, ihre be-
fristete Weiterverarbeitung ist erforderlich.

Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 10 Jahren ergeben sich
z. B. aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Geld-
waschegesetz.

In gewissen Fallen kdnnen auch gesetzliche Verjahrungsfristen von bis zu
30 Jahren bestehen, die es erforderlich machen lhre Daten zur Erhaltung
von Beweismitteln aufzubewahren.

8. lhre Rechte
In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben Sie
gemal Art. 156 DSGVO das Recht, Auskunft Uber die durch uns zu Ihrer
Person verarbeiteten Daten zu verlangen. Des Weiteren stehen Ihnen die
Rechte zu, Daten gemafd Art. 16 DSGVO berichtigen oder gemaf Art. 17
DSGVO loschen zu lassen, sowie die Verarbeitung gemafd Art. 18 DSGVO
einzuschrénken. Des Weiteren haben Sie gemaf3 Art. 20 DSGVO das
Recht, die Herausgabe der durch Sie bereitgestellten personenbezogenen
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu verlangen. Sofern wir lhre Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten
Einwilligung verarbeiten, haben Sie das Recht, lhre Einwilligung jeder-
zeit zu widerrufen. Ihre Daten werden dann nicht mehr zu den von der
Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte beachten Sie, dass die
Rechtmaligkeit der Datenverarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt
ist, durch den Widerruf nicht berthrt wird.

Sie erreichen uns zur bestmaoglichen Bearbeitung und Wahrnehmung lhrer
Rechte unter:

Westfalen Weser Energie GmbH & Co. KG

Datenschutz

Tegelweg 25

33102 Paderborn

E-Mail: datenschutz@energieservice-ww.com

9. Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegenlber jederzeit der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten fir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Markt-
forschung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht
mehr fur die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung ver-
arbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu an-
deren Zwecken (beispielsweise zur Erflllung des Netzanschluss- bzw.

10.

1.

Anschlussnutzungsverhaltnisses) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d.
Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO stltzen, kénnen Sie uns gegentber aus Griinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe
dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten
im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die
betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten loschen, es sei denn, wir
kénnen zwingende Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit formfrei an uns richten. Zur best-
maoglichen Bearbeitung bitten wir Sie die folgenden Kontaktdaten zu nutzen:

Westfalen Weser Energie GmbH & Co. KG
Datenschutz

Tegelweg 25

33102 Paderborn

E-Mail: datenschutz@energieservice-ww.com

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten gegen geltendes Recht verstdRt, konnen Sie sich gemal Art. 77
DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine Datenschutzaufsichts-
behorde wenden. Dies gilt unbeschadet anderweitiger verwaltungsrecht-
licher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Die fur Energieservice Westfalen Weser GmbH zusténdige Aufsichtsbehoérde
ist die Datenschutz-Aufsichtsbehorde des Landes Nordrhein-Westfalen
(www.Idi.nrw.de).

Automatisierte Entscheidungsfindung

Nein, eine automatisierte Entscheidungsfindung findet nicht statt.

Stand: Februar 2025

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird die Sprachform des generischen Maskulinums angewandt. Es wird an dieser Stelle ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die ausschlieRliche
Verwendung der mannlichen Form geschlechtsunabhangig verstanden werden soll. Die verkiirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung oder Diskriminierung.
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